UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LAI CACH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 65 /BC - UBND Lai Cach, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua tuyén truyén cong tac cii cich hanh chinh 6 thing dau nim 2023;
Phuwong hudéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND
huyén vé cai cach hanh chinh nam 2023.

Thuc hién Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 27/12/2022 ctia UBND thi tran
Lai Céch vé thyuc hién cai cadch hanh chinh thi trin Lai Cach nam 2023; K& hoach
s6 05/KH-UBND ngay 03/01/2023 cia UBND thi tran Lai Cach vé tuyén truyén
thuc hién cai cach hanh chinh thi tran Lai Cach nim 2023.

UBND thi trdn Lai Cach bao céo két qua tuyén cai cach hanh chinh. Noi
dung cy thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Thyc hi¢n su chi dao cia UBND tinh, UBND huyén, UBND thi tran da
xay dung K& hoach cu thé dé trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi.

Trién khai nghiém tic Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua
UBND huyén vé cai cach hanh chinh nim 2023, Dé an s6 08-DA/HU ngay
05/01/2021 caa Huyén uy ctia Huyén Gy vé “Tédng cuong cdi cach thii tuc hanh
chinh, xdy dung chinh quyén dién tir, ndng cao hiéu lwc, hidu qud quan Iy nha
nude giai doan 2021-2025"; Ké hoach sé 23a/KH-UBND ngay 10/3/2021 cua
UBND huyén vé viéc thuc hién Dé an s6 08-DA/HU ngay 05/01/2021 ctia Huyén
uy.

2. Pho bién, quan triét trong can bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh
chinh ctia co quan, néu cao tinh than, trach nhiém trong thuc hién nhiém vy, dac
biét trong giai quyét th tuc hanh chinh.

3. Chi dao diy manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, dicu
hanh va cai cach hanh chinh: sir dung phdn mém Mot cira, hé thong quan 1y vin
ban va diéu hanh; hop thu dién tur cong vu..

4. Pay manh tuyén truyén vé cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhimg loi
thé va thach thirc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc vé cong tac quan ly trong
qua trinh phat trlen va img dung cong nghé thong tin. Viéc img dung cong nghe
thong tin trong tiép nhan va giai quyét TTHC tai UBND thi tran. Viéc trién khai
thyc hién s dung dich vu cong truc tuyén; viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich nhim tiét kiém chi
phi cua nguoi dan, t6 chirc va nguén luc xa hoi; thanh toan truc tuyén; cai dat va
kich hoat tai khoan dinh danh dién tir Vneid; nhiing tién ich cua Pé an 06 “ Pé an
phat trién “img dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu viée
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 mang lai.
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Tuyén truyén xay dung Chinh quyén dién tir; két qua thyuc hién sip xép t6 chuc
bd may tinh gon, hidu qua; d6i mdi hé théng to chirc va quan 1y, nang cao chat
lwong va hiéu qua hoat dong cua doi ngii CBCC, chinh quyén dia phuong.

5. Cong thong tin dién tir cua thi tran thuong xuyén ding tai cac chu
truong, duong 101 cua Dang, chinh sach Nha nudc; chinh sach, van ban cua tinh,
huyén va thi tran vé cai cach hanh chinh; tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh,
nang cao chi sb cai cach hanh chinh; cac bd tha tuc hanh chinh; cac TTHC da
dugc don gian hoéa, méi ban hanh...

6. Cac nganh, doan the, don vi dd day manh tuyén truyén, pho bién kip thoi
cac quy dinh, ké hoach, giai phap thue hién cai cach hanh chinh cua Trung wong,
ctia tinh, huyén va thi trdn dén céac can by, cong chirc va nguoi dan trén dia ban;
16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh thong qua cac hoi nghi,
cac cudc hop, giao ban thang, quy cho can by, cong chitc co quan, don vi; trén
trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TUYEN TRUYEN VE CAI
CACH HANH CHINH

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén ndi dung cac vin ban chi dao, diéu hanh trién khai cong
tac cai cach hanh chinh cua Trung wong, tinh, huyén ...nhu:

- Tuyén truyén nodi dung Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan nam 2011-2020; Nghi quyét sd 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu
stra doi, bo sung mot sb dleu ctia Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh pha; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thil tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020;

- Tuyén truyén Ké hoach sb 4347/KH-UBND ngay 25/11/2021 cta Uy ban
nhén dan tinh vé thyc hién cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong giai
doan 2021 - 2025, Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia Uy ban
nhan dan huyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Cam Giang nam 2023;
Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 27/12/2022 ciia UBND thi trdn Lai Cach vé
thue hién cai cach hanh chinh thi tran Lai Cach nam 2023 va cac van ban chi dao
co lién quan khac; tuyén truyen lam 13 tam quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén su phat trién kinh te xa ho1; vai tro trach nhi¢m
cua nguoi dung dau co quan, don vi ddi voi viée trién khai thue hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén day du, kip thoi cac vin ban quy pham phap luat da duoc ra
soat, stra d6i, bod sung, ban hanh méi; cac TTHC da dugce don gian hoa, ban hanh
moi; Tuyén truyén phd bién quy trinh, thi tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 1é
phi,..., nhat 13 viéc tuyén truyén cong dan hiéu duoc v nghia, muc dich, loi ich
cua viéc st dung dich vu tryc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh céng ich,
chung thyc dién tir va s6 hoa hd so..

- Tuyén truyén vé tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC tai Bo phan Mot cua thi tran. Qua do, khuyén khich nguoi
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dan, t6 chuc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén nham tiét kiém thoi
gian va chi phi;

- Tuyén truyén dén nguoi dan, to chiic va doanh nghiép vé viéc giri hd so
va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh phu
vé Tiép nhan hd so va giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich. Thong tin kip thoi cac phan anh kién nghi cta nguoi dén, to chuc, doanh
nghiép vé cac quy dinh hanh chinh TTHC.

b) N6i dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023, tap trung chuyén siu
vao cac van dé sau:

- Tuyén truyén CCHC, trong tam la cdi cach tha tuc hanh chinh (TTHC);
tuyén truyen day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat da dugc ra soat,
sura 601 bd sung, cac TTHC méi ban hanh; dam bao cac diéu kién can thiét dé
thuc tot nhiém vu.

- Thuc hién tbt hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cai cach td chirc bo may, phd bién dén can bd, cong
chue, vién chire, ngudi lao dong vé tim quan trong trong cong tac tinh gian bién
ché; tuyén truyén, cong khai cong tac dao tao, bdi dudng; chinh sach thu hut, dai
ngd ngudn nhan luc chat luong cao; ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach
nhiém, dao dtrc cong vu ctia ddi ngii can bd, cong chirc va ngudi dimg dau cac co
quan, don V1.

- Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh, chu
trong mot s6 linh vyc chi yéu nhu: dét dai, ho tich, hd khéu chung thue, lao
dong- thuong binh va xa hoi, khiéu nai, t6 cdo.. . Tuyén truyén phd blen quy trinh,
thil tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 18 phi,..., nhat 1a viéc tuyén truyen cong dan
hiéu duoc y nghia, muc dich, lg1 ich ctia Vlf;c st dung dich vu truc tuyen muc do
3, 4, dich vu buu chinh cong ich, chung thuc dién tir, thanh toan truc tuyén va s
hoéa hd so..

- Thong tin kip thoi cdc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chie vé cac
quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Tuyén truyén ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét
hé so TTHC tai phong Mot ctra, qua d6 khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, to chitc va ngudn luc xi hoi...

- Tuyén truyén cai cach tai chinh cong, thuc hién dan chu, cong khai, minh
bach vé tai san cong cua don vi; thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Tuyén truyén viéc d6i méi 1é 16i va phuong thic lam viée, img dung cong
nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc, day manh hién dai
hoa nén hanh chinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra
két qua trong viéc thuc hién co ché ¢ mot cua”, “mot cua lién thong™.

- Panh gia viéc thyc hién Chi s6 do luong sy hai 10ng cta ca nhan, to chirc
trong cong tac CCHC.
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- Quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé giira nha nuéc va nhan dén;
quyén, nghia vu va trach nhiém ctia c4 nhén, to chuc trong viéc tham gia va giam
sat tién trinh cai cach.

¢) Biéu duong nhitng tap thé, c4 nhan thyc hién tdt, co sang kién trong
cong tac cai cach hanh chinh; ph€ phan nhitng hi¢n tuong ti€u cuc tri tr¢, c6 hanh
vi gay kho khan, phién ha ngudi dan; Gidi thiéu cac gwong dién hinh vé cai cach
hanh chinh.

d) Tuyén truyén vé cong tic Dan van chinh quyén cta co quan, don vi va
viéc thuc hién quy ché dan chi co so, Quy ché dan chu trong co quan hanh chinh
nha nudec.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén cd dong trwe quan

- Chi dao bo phan mot cuira t6 chic niém yét kip thot, cong khai cac bo thu
tuc hanh chinh, nhdm giup ngudi dan, doanh nghiép dé& dang tiép cin, nim bat
thong tin gop phan tich cuc vao sy phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong.

- Viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, s6 dién thoai, dia chi
mail céng vu ctia CBCC Bo phan Mét ctra déu duoc niém yét cong khai tai Bo
phan Mot ctra va trén Cé)ng thong tin dién tir cua thi tran.

2.2. Tuyén truyén trén Pai truyén thanh thi tran, h¢ thong truyén
thanh co so

- Thong tin tuyén truyén Ve muc tiéu, ndi dung va ¥ nghia cai cach hanh
chinh d6i v&i su phat trién kinh té, van hoa, xa@ hoi cua thi tran; két qua thuc hién
cai cach hanh chinh; tép trung tuyén truyén vé viéc ung dung CNTT trong cong
khai, giai quyet cac TTHC; xay dung Chinh quyén dién tir; tuyén truyén két qua
viéc thuc hién sap xép t6 chirc bd may tinh gon, hiéu qua.

- Trong 6 thang dau nam 2023, Pai truyén thanh thi tran da phat trén 100
tin bai (thoi lugng tir 10 dén 15 phut) tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, voi
ndi dung tuyén truyén vé két qua cong tac cai cach hanh chinh; viée trién khai
tmg dung CNTT trong giai quyét thii tuc hanh chinh; tuyén truyén vé cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vuc Tai nguyén - Moi truong, Tu phap - HO tich, Van
hoa xa hoi, Bao trg xa hoi, Nguoi cd cong...; viée trién khai chinh quyén dién tu,
d6 thi van minh; viéc ing dung cong nghé thong tin va hoat dong quan ly diéu
hanh ctia co quan, don vi; vé viéc duy tri va ap dung hé thong quan 1y chit luong
ISO 9001:2015...

Dai truyén thanh thi trin di tiép am hang chuc luot tin, bai tip trung tuyén
truyén vé y nghia, tam quan trong cia CCHC, loi ich cua viéc ung dung cong
nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cac két qua trién khai cong tac
CCHC cua cac co quan don vi trén dia ban huyén.

2.3. Trén cong thong tin dién tir ciia thi trin

Cong thong tin dién tir cua thi tran xay dung chuyén muc, thuong xuyén
dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, cua tinh, huyén va thi tran
vé cai cach hanh chinh; cap nhat kip thoi cac bo thu tuc hanh chinh dé nguoi dan
va doanh nghiép thuan tién trong thuc hién thu tuc hanh chinh.
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Trong 6 thang dau nam, di c6 trén 196 tin bai vé CCHC duoc dang tai vé
cong tac CCHC trong cac linh vuc, ddc biét vé cong tac sap xép t6 chic bd may
tinh gon, hiéu qua; doi moi he théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong doi
ngii CBCC va chinh quyén dia phuong, viéc img dung cong ngh¢ thong tin, trién
khai Cong dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

2.4. Tuyén truyén tai cac hdi nghi, chuyén dé

UBND thi tran d3 t6 chtirc Hoi nghi tuyén truyén chuyén sau vé Cai cach
thil tuc hanh chinh, Pé 4n 06 ctia Chinh phu tai Hoi trudng trung tam UBND thi
tran Lai Cach, Nha vian hoa cac thon, khu déan cu. Tap trung quan tri€t can bo,
cong chire, vién chirc tich cuc trong viée thuc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh, xem nhi¢m vu thuc hién CCHC la muc tiéu hang dau. Cong khai vi¢c danh
gia, xac dinh chi s6 CCHC cua co quan, don vi dam bao khach quan. Hang nim
lay két qua thuc hiéen CCHC lam co sé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu,
ning luc lanh dao diéu hanh cta thi trudng co quan, 1am tiéu chi xét thi dua khen
thudong d6i voi to chire, ca nhan, ngudi ding dau co quan.

Déng thoi, tuyén truyén 16ng ghép tai cac hoi nghi cua thi tran, hoi nghi
cta cac doan thé, hop quan dan chinh, cudc giao ban bi thu chi bd ... nhiing ndi
dung co ban dén can by, cong chire vé ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND
huyén va cua thi tran; Tuyén truyén pho bién quy trinh, thu tyc hanh chinh, biéu
mau, phi, 1& phi, thanh toan truc tuyén...dé t6 chtic, cong dan biét, giam sat va
thuc hién.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Trong 6 thang dau ndm 2023, cong tac tuyén truyén vé CCHC ludn nhan
dugc sy quan tam, chi dao quyét li¢t cua Bang uy, UBND thi trin va cac nganh,
doan thé, qua do tao su thuan lgi trong thyc hién cac giai phap nang cao chat
luong CCHC.

- Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién bang nhleu hinh thire phong phu,
thuong xuyén, lién tuc, da kip thoi dap img nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin
vé cai cach hanh chinh cta can bd, cong chirc va cac ting 16p nhan dan trong thi
tran.

- Thong qua cong tac tuyén truyén, nhan thirc ctia cac can bo, cong chirc va
nhan dan da cé nh1eu chuyén bién rd nét, tir d6 nang cao chat lwong CCHC, nhét
1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh ngay cang chét luong, hiéu qua va chuyén
nghiép.

- 100% cac thu tuc hanh chinh giai quyét trude han va ding han; dugce
nhap trén phan mém 1 ctra dién tur; 100% hé so giai quyét truc tuyén muc d6 3, 4;
99,96% hd so dugc thuc hién sb hoéa hd so theo ding quy dinh.

2. Kho khan

- COng tac ph01 hO’p glu:a cac co quan, dO’n vi trong cong tac tuyén truyen
vé CCCH; viéc tuyén truyén vé CCHC & mot sé don vi ¢6 lac chua tich cuc, chua
hi¢u qua.
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- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh chua tao duoc nhitng dot pha
trong nhan thirc va hanh dong dan dén cong tac CCHC chinh thuc su dat hi¢u qua
cao.

- Céc vin ban quy pham phap luat thudng xuyén thay d6i, dan dén viéc
thay d6i, chinh sira cac thu tuc hanh chinh ciing phai thuong xuyén thyuc hién.
Mot sb co quan don vi ¢c6 $6 luong thu tuc hanh chinh kha nhiéu, do d6 viéc kiém
tra, ra soat, cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh cling nhu cong tac tuyén
truyén dén céc to chirc, ca nhan con gip kho khan.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo Ké
hoach s6 05/KH-UBND ngay 03/01/2023 cua UBND thi tran Lai Céach véi ndi
dung da dang, phong phu chuyén tai ddy du vé duong 16, chu truong cia Pang,
chinh sach, phap lut cia Nha nudc ciing nhu myc ti€u, nhiém vu, néi dung, giai
phap cua cai cach hanh chinh. N6i dung tuyén truyén khong nhimg néu nhiing
mit tét, tich cuc ma con néu nhitng mit yeu kém, han ché, khuyét dlem hodc céac
biéu hién vi pham ché do chinh sach, vi pham dao dtc cong vu dé mdi can bd,
cong chirc, vién chirc, doanh nghi€p va nhan dan nhan thirc sau sac, déy du vé
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tép trung ra soat, don gian hoa, cong bd cong khai cac bd thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét tuyén truyén ta B6 han Mot cira cta thi tran va
trén Cong thong tin dién tir cua thi trin.

3. Tuyén truyén vé cai tién 18 16i, tic phong, thai do thuc thi cong vu cua
CBCC co quan va don vi dé phuc vu ngay cang tot hon nhu cau giai quyét cong
viéc cua cong dan, td churc va doanh nghiép.

4. Tuyén truyén pho bién quy ché dan chu trong hoat dong ciia co quan va
don vi.

5. Cong khai viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC, hang nam lay két qua
thuc hién CCHC lam co s& danh gia mirc d§ hoan thanh nhi€ém vy, ndng luc diéu
hanh cua 1anh dao, 1a co s& binh xét thi dua khen thudng ddi voi tap thé, c4 nhan,
ngudi ding dau ciia co quan, don vi, chinh quyén dia phuong.

Trén day 13 Bao cdo két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2023; phuong hudéng, nhi€ém vu trong tam 6 thang cuoi nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); ?
- TT Pang uy, TT HDND thi trin; KT: CHI{ TICH

- Lanh dao UBND thj trn;

- Céc ban nganh doan thé c6 lién quan;

- CBCC UBND thj trén;

- Dai truyén thanh, Céng TTDT thj trén;
- Luu: VP.
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